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Das Design der Studie

Telefonische Befragung durch ein unabhangiges Marktforschungsinstitut (Valid Research,
Bielefeld) Ende Oktober 2009

Reprasentative Befragung von 2.000 (volljahrigen) Verbrauchern in Deutschland

Gegenstand der Befragung waren ausschliefRlich geplante Kaufe von
Weihnachtsgeschenken, nicht das generelle Konsumverhalten in der Vorweihnachtszeit

Ergebnisse vergleichbarer Studien aus den Jahren 2007 und 2008 wurden — wo dies
sinnvoll und aussagekraftig ist — ebenfalls aufgefuhrt

Inre Ansprechpartner:

Peter Schommer
Ernst & Young AG

Thomas Harms
Ernst & Young AG

Graf-Adolf-Platz 15

40213 Dusseldorf

Telefon +49 211 9352 18502
thomas.harms@de.ey.com

TitostralRe 8

74072 Heilbronn

Telefon +49 7131 9391 29236
peter.schommer@de.ey.com
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Budget fur Welhnachtsgeschenke: 226 Euro

"Wie viel Geld beabsichtigen Sie in diesem Jahr fur
Weihnachtsgeschenke auszugeben?*

mehr als 1000 Euro Durchschnitt
2009 226 €
700 bis 1000 Euro
500 bis 700 Euro Manner 226 €
. Frauen 225 €
300 bis 500 Euro

200 bis 300 Euro

100 bis 200 Euro 29%

bis 100 Euro 26%

0% 10% 20% 30% 40%

Seite 3 Ernst & Young Weihnachtsumfrage 2009 Ell ERNST & YOUNG
Quality In Everything We Do



Trotz Krise: Verbraucher wollen nicht an Geschenken
sparen

"Wie viel Geld beabsichtigen Sie in diesem Jahr fur
Weihnachtsgeschenke auszugeben?*

226 €

216 €

-10%
246 € +2%

w—
221€ 226 €

2007 2008 2009

224 € 225€

2007 2008 2009 2007 2008 2009
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Weihnachtsausgaben 2009: Bundeslandvergleich

"Wie viel Geld beabsichtigen Sie in diesem Jahr fur
Weihnachtsgeschenke auszugeben?*

2009 | 2008
West | 229€ 217€
Ost 213€ | 237€

0 & geplante Ausgaben

Niedersachsen 238 €
Nordrhein-Westfalen 234 €
Baden-Wurttemberg 229 €

Bayern 226 €

Rheinland-Pfalz 223 €

Sachsen 220 €
Brandenburg 214 €
Hessen 213 €
(') 5'0 1(')0 1:50 2(')0 2:50
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Jungere Verbraucher halten sich zuruck

66 Jahre und mehr — 211 € 66 Jahre und mehr h 18%

56 bis 65 Jahre [ 227 € 56 bis 65 Jahre | 24%
46 bis 55 Jahre [N 246 € 46 bis 55 Jahre [N 29%
36 bis45Jahre || 243 € 36 bis 45 Jahre [N 249%
. B (o)
Bis 35 Jahre — 202€ 5 qopnte pusgaben B 35 Jahre _ 15%
0 100 200 300 0% 10% 20% 30% 40%
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Gutverdiener und Familien mit Kindern investieren
besonders viel

Haushaltsbruttoeinkommen (Jahr)

Uber 50.000 Euro — 374€  Eamile mit Kindern

36.000 bis 50.000 Euro | 077 €

. Mit Lebens-/Ehepartner lebend

25.000 bis 35.000 Euro [ 923 € |
Unter 25.000 Euro [ 179 € Allein stehend

[0 @ geplante Ausgaben
1

251 €

228 €

0 100 200 300 400 0 100 200 300
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Top-Geschenke: Bucher, Kleidung und CDs/DVDs

,In welche Kategorie fallen die
Geschenke, die Sie kaufen wollen?"

Bucher

Gutscheine / Geld

Kleidung

CDs / DVDs

Lebensmittel / StiBwaren
Spielwaren

Kosmetika
Unterhaltungselektronik
Event/Veranstaltungsbesuche
Schmuck

Computer (Hard- und Software)
Gesundheitsprodukte
Sportartikel
Einrichtungsgegenstande

57 (59)

57

49 (50)
45 (47)
44 (44)
40 (43)
37 (38)
27 (32)
27 (30)
26 (29)
18 (19)
17 (16)
16 (11)
10 (11)

(52)

Reisen 5 (8) I Anteil in Prozent

Sonstiges 5 (2) in Klammern: Ergebnisse 2008

- T T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60 70
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Das meiste Geld fliel3t in Gutscheine, Kleidung und

Blucher

,Wie viel Geld werden Sie
voraussichtlich ausgeben?"

Geschenkgutschein/Geld
Kleidung

Bucher

Spielwaren

Kosmetika

CDs/DVDs
Unterhaltungselektronik
Lebensmittel/StuRwaren
Schmuck
Veranstaltungsbesuche/Besuch von Freizeiteinrichtungen
Computer-Hard-/oder Software
Sportartikel
Gesundheitsprodukte
Einrichtungsgegenstéande
Reisen

Sonstiges

41 (36)
26 (25)
24 (25)
23 (19)
16 (15)
15 (16)
14 (15)
13 (11)
12 (11)
10 (12)
8 (9)
8 (4)
S (4)
5(4)
4 (6) [ geplante Ausgaben in Euro
2 (6) in Klammern: Ergebnisse 2008
5 10 15 20 25 30 35 40 45
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Wofur Manner und Frauen Geld ausgeben

~Wie vie.l Ge_ld werden Sie Geschenkgutschein/Geld o
voraussichtlich ausgeben?" Kleidung fom 28

Bucher

Spielwaren 24

Unterhaltungselektronik 0
Schmuck 8

Kosmetika 16

CDs/DVDs 126
Lebensmittel/StuRwaren kS

Veranstaltungsbesuche/Besuch von Freizeiteinrichtungen

Sportartikel :

Computer-Hard-/oder Software S 9
Einrichtungsgegenstéande = 6

Reisen 4

Gesundheitsprodukte

Sonstiges

geplante Ausgaben in Euro
[ Manner
[0 Frauen

T T T T T T T T 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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Woflr Gut- und Geringverdiener Geld ausgeben

,Wie viel Geld werden Sie Spielwaren 49
voraussichtlich ausgeben?" Kleidung 43
Biicher : 40
Geschenkgutschein/Geld 47
Kosmetika 30
Unterhaltungselektronik 28
Computer-Hard-/oder Software 27
CDs/ DVDs 25
Schmuck o 18
Einrichtungsgegenstéande 17
Sportartikel / 16
Event/Veranstaltungsbesuche 14
Lebensmittel/StuRBwaren 43

Reisen 10 geplante Ausgaben in Euro
Gesundheitsprodukte 7= 6 [0 Haushalts-Bruttojahreseinkommen > 50.000 €

0 Haushalts-Bruttojahreseinkommen < 25.000 €

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Sonstiges
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Fachgeschafte und -markte profitieren am starksten
vom Weihnachtsgeschaft

Erwartete Ausgaben nach Vertriebsformen und
Altersgruppen (in Euro)

Fachgeschaft/Fachmarkt

Kaufhaus/Einkaufszentrum

Online/Internet

Supermarkt/Discounter

Sonstiges*

*dazu zahlen u.a.: Katalog-Versandhandel; Fabrikverkauf/Factory Outlet; Bahnhof/Flughafen; Ticket-Verkaufsstelle

|

66 Jahre und mehr
56 bis 65 Jahre
Bis 35 Jahre

36 bis 45 Jahre

46 bis 55 Jahre

46 bis 55 Jahre

36 bis 45 Jahre

56 bis 65 Jahre

66 Jahre und mehr
Bis 35 Jahre

56 bis 65 Jahre

36 bis 45 Jahre

46 bis 55 Jahre
Bis 35 Jahre

66 Jahre und mehr

Bis 35 Jahre
46 bis 55 Jahre
36 bis 45 Jahre
56 bis 65 Jahre

66 Jahre und mehr

126
122
108
106
80
68
66
60
54
51
47
40
36
17
11
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Kriterien bel der Geschenkauswahl

,Welche Bedeutung haben fur Sie folgende Kriterien bei der Auswahl von Geschenken?”
(Anteil ,sehr wichtig®)

o 0,
Qualitat 80%

Funktionalitat
Originalitat
Design

Gutesiegell/ Testberichte

Umweltschutz
Herkunft

Wert 2009

Marke - 2008
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